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Jaarplan 2016

Voor u ligt het jaarplan 2016 van Stichting Welzijn Stede Broec. Achter ons ligt een jaar waarin grote wijzigingen zijn
doorgevoerd binnen het zorgstelsel. De zogenoemde ‘kanteling’ is landelijk ingezet. Een spannende tijd voor
organisaties, gemeenten en zeker ook voor de gebruikers van deze zorg. Stichting Welzijn Stede Broec, een
organisatie die de afgelopen jaren zijn bestaansrecht heeft bewezen, is snel gegroeid in aantal bezoekers énin
aanbod. De kanteling van de zorg ondersteunt onze werkwijze en visie. Lokaal waar het kan én investeren in de kracht
van de mensen en zijn / haar directe leefomgeving. Door de versmelting van het sociale en culturele aanbod van ‘t
Stadsplein en JC Inventas met de meer op zorg gerichte taken in onze portefeuille geeft Stichting Welzijn de kanteling
een gezicht. Onze medewerkers zijn zichtbaar en aanspreekbaar voor de inwoners van Stede Broec. Hiermee raken

we de kern van onze organisatie, uitnodigend, bereikbaar, doortastend en professioneel.

De investering van de gemeente in het lokale aanbod heeft er toe bijgedragen dat de organisatie zich heeft
ontwikkeld tot een professionele instelling met veel expertise op het terrein van zorg en welzijn. Voor zowel de
jongere doelgroep, de ouders van deze jonge doelgroep als de volwassenen en senioren hebben we een gevarieerd
aanbod van talentontwikkeling tot intensieve ondersteuning op sociaal-emotionele thema’s. Met een team van
(ortho-)pedagogen, maatschappelijk werkers, sociaal-cultureel werkers en ouderenwerkers brengen we professionele

ondersteuning tot achter de voordeur.

In een productenboek is het aanbod van Stichting Welzijn beschreven, wat u van ons kan verwachten in 2016 staat
beschreven in dit jaarplan. Naast een korte omschrijving van onze visie en aanbod ziet u de speerpunten voor 2016
weergegeven als bereikbare doelstellingen. Passend bij de ambities worden in 2016 de kernkwaliteiten, uitnodigend,

bereikbaar, doortastend en professioneel extra verankerd.
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Ambitie 2016

Stichting Welzijn biedt gevraagd en ongevraagd sociale en / of emotionele begeleiding aan de inwoners van Stede
Broec. De kern bestaat uit laagdrempelige sociale, culturele, maatschappelijke activiteiten (voorzieningen) en
dienstverlening voor een breed publiek. Hierbij worden minderheden en mensen met een sociale, emotionele of
economische achterstand in het bijzonder gestimuleerd deel te nemen. Stichting Welzijn werkt vanuit herkenbare,
goed bereikbare en centraal gelegen locaties in de gemeente Stede Broec. Op alle locaties is een geintegreerd en
gevarieerd aanbod aanwezig waarbij eenvoudig toegang is te verkrijgen tot het aanbod van de gehele stichting. De
hierboven beschreven doelstelling schept het kader voor de werkzaamheden. Het bestuur van Welzijn Stede Broec

heeft gekeken naar de korte-termijn ambities van onze organisatie, welke focus leggen we op 20167

Ambitie 1

De eerste ambitie die geformuleerd is betreft de zichtbaarheid en bereikbaarheid van de organisatie. Eén van de
kernkwaliteiten van Stichting Welzijn is de benaderbaarheid van onze mensen, actief en als duidelijk zichtbaar
onderdeel van de gemeenschap in Stede Broec. De eerste ambitie voor 2016 heeft hiermee te maken en is als volgt
geformuleerd, ‘De visie van de organisatie uitstralen zodat alle producten herkenbaar zijn en geassocieerd worden
met Stichting Welzijn Stede Broec. ‘Uitnodigend’, ‘diversiteit’ en ‘samenhang’ zijn hierbij dé kernwoorden voor 2016.

Dit is verwerkt in de volgende doelstellingen:

Doelstellingen ambitie 1
» De visie van Stichting Welzijn is herijkt en wordt (uit-) gedragen door de medewerkers. Zowel netwerkpartners

als gemeente zijn betrokken en erkennen de visie van de stichting.

> De Iocatles van Stnchtmg Welzun bundelen haar krachten (m themaweken) en dragen de gezamenluke vtsne wt

Ambitie 2

De tweede ambitie die geformuleerd is heeft betrekking op de professionalisering van de organisatie tot een krachtig
geheel dat goed verankerd is in de samenleving van Stede Broec. Dit is als volgt omschreven. ‘De organisatie verder

ontwikkelen tot een gezonde, krachtige en stabiele organisatie. Zowel in kwaliteit van de producten als financieel.’

Doelstellingen ambitie 2
> De organisatie draagt zorg voor het vastleggen van de werkprocessen.
» Er ligt een duidelijke visie over scholing van medewerkers.

» Er zun lange termun afspraken met de gemeente over de budgettermg van de st|cht|ng




Wat kunt u van ons verwachten?

Zoals hiervoor beschreven is Stichting Welzijn een brede lokale welzijnsstichting die zich richt op alle inwoners van
Stede Broec. Er worden twee doelgroepen onderscheiden. De doelgroep jeugd, van O tot 21 jaar en de doelgroep
volwassenen / senioren vanaf 21 jaar. Deze tweedeling is niet altijd zo scherp te maken of vraagt juist om een
verdere specificering. Het aanbod is niet altijd gericht op een leeftijdsgroep, ook themagericht aanbod komt veel
voor. Om een goed overzicht te genereren is de dienstverlening onderverdeeld in zes productgroepen. Toegang,
informatie en advies, preventie, ondersteuning, sociaal- culturele activiteiten en regie zorg- en welzijnsketen. In dit

jaarplan is een omschrijving gegeven van elke productgroep en wat u van ons kan verwachten in 2016.

Toegang

Het aanbod vindt plaats vanuit drie locaties waarbij het jongerencentrum Inventas aan de Raadhuislaan primair
gebruikt wordt door jongeren. De locatie van het sociaal-cultureel centrum ‘t Stadsplein en de maatschappelijke
dienstverlening aan de Stationslaan 2 bij de bibliotheek worden beiden gebruikt door zowel jeugd als volwassenen en
senioren. Bij toegang hebben we het over zowel de eigen dienstverlening als toegang tot zorg en dienstverlening die
meer specifiek is en uitgevoerd wordt door onze (zorg)partners. Ook hiervoor kan de toegang verlopen via onze

organisatie. De volgende doelstellingen zijn voor 2016 bepaald:

Doelstellingen toegang
» De locatie aan de Stationslaan is maandag t/m vrijdag geopend van 9.00 — 17.00 uur.
» De locatie ‘t Stadsplein is maandag t/m vrijdag van 9:00 tot 17:00 uur geopend. Minimaal 13.000 bezoekers.
» De locatie JC Inventas is minimaal 10 dagdelen per week open. Minimaal 4.500 bezoekers.
> Alle websites zijn up-to-date.

e Inventas en‘t Stadsplem zijn actlef Vla facebook en hebben respectleveluk 600 en 180 hkes

> Informat' over de di nstverlenmg en heta ’4tuele "’ia : d W rdt mtddeli een ieuwsbnefd keer per Jaar aa»n aile ‘
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Informatie en advies

Stichting Welzijn is voor de inwoners van Stede Broec dé centrale plek voor informatie en advies over de diverse
thema’s binnen zorg en welzijn. Een duidelijk loket waar iedereen terecht kan. Dit kan individueel door een gesprek
met één van de medewerkers maar ook groepsgericht bij één van de vele trainingen, cursussen of workshops. Het
komt veelvuldig voor dat tussen de locaties bezoekers gewezen worden op het aanbod op één vaﬁ de andere locaties
of op het aanbod van één van onze ketenpartners. We werken veel samen met organisaties binnen zorg en welzijn
maar ook de gemeente is een belangrijke partner. Voor informatie en advies is het loket aan de Stationslaan 2,
centraal gelegen boven het winkelcentrum ‘het Streekhof’ in de bibliotheek dé centrale inloopplek van onze

organisatie. Voor het jaar 2016 kunt u van ons verwachten dat:

Doelstellingen informatie en advies

> Minimaal 2.500 bezoekers op de locatie aan de Stationslaan 2 worden voorzien van informatie en / of advies.

,liefde &

Preventie

Voorkomen dat er problemen ontstaan door van tevoren in te grijpen noemen we preventie. Binnen deze definitie
zijn al onze producten en diensten te plaatsen. Een speerpunt van onze dienstverlening is het vroeg signaleren en
direct aanpakken van problematiek. In steeds meer gevallen leidt dit tot preventieve begeleiding en ondersteuning
bij het sociaal culturele centrum ‘t Stadsplein of het jongerencentrum Inventas zonder dat zwaardere interventie
nodig is. Specifiek willen we in deze categorie voor 2016 drie producten uitlichten die extra aandacht krijgen.

- Stimuleren van eigen kracht van mensen.

- Stimuleren van het signaleren van verborgen problematiek.

- Stimuleren van een veilige omgeving waar mensen zich kunnen ontwikkelen waarbij respect en aandacht is voor

diversiteit.

Doelstellingen preventie
> 4 ‘Eigen Kracht’ bijeenkomsten realiseren rondom de eerder genoemde thema’s.
> 15 Netwerkbijeenkomsten organiseren rondom een zorgvraag.

» Training ‘leren signaleren’ organiseren voor minimaal 20 vrijwilligers.




Ondersteuning

Als blijkt dat het geven van informatie en advies niet voldoende is, kan in overleg met de cliént verdere
ondersteuning geboden worden. Hiervoor maakt €én van onze professionals een ondersteuningsplan met de klant.
Eris een onderscheid te maken in lichte, gemiddelde en intensieve ondersteuning. Ongeacht deze verdeling is het
uitgangspunt altijd het leveren van maatwerk met de eigen kracht als startpunt. De basis van deze ondersteuning ligt
in het maatschappelijk werk, de jeugdzorg en de ouderenzorg.

In 2015 is de herziening van het zorgstelsel gestart. Veel zorgtaken die onder verantwoordelijkheid van het Rijk
vielen zijn overgeheveld naar de lokale overheid. Als direct gevolg van deze overheveling is de portefeuille
ondersteuning bij Welzijn Stede Broec sterk gegroeid. Samen met de gemeente wordt er voor gezorgd dat de
inwoners van Stede Broec via een makkelijke toegang de juiste ondersteuning krijgen. Daar waar mogelijk vanuit ons
eigen team én dicht bij huis. Daar waar andere expertise nodig is zal het team de gemeente adviseren andere zorg te
beschikken. Het resultaat van een ondersteuning laat zich niet altijd vertalen in een meetbare eenheid. Om grip te

houden op de resultaten wordt de hoeveelheid en intensiteit van de geleverde ondersteuning gemonitord.

Doelstellingen ondersteuning

» Aanmeldingen worden in aantallen geregistreerd onderscheiden in doelgroep jeugd en doelgroep volwassenen /

senioren.
» Het aantal aanmeldingen in beide doelgroepen betreft op jaarbasis minimaal 225.
» De gemiddelde portefeuille bedraagt 150 klanten per doelgroep.

» De tijd tussen aanmeldmg en intake bedraagt maximaal 4 weken

‘“!"'kbfaar‘ met .

> Het percentage k!anten dat een doorverwuzmg nodig heeft voor speuflekere o de'
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Sociale en culturele activiteiten

‘t Stadsplein en Inventas zijn verantwoordelijk voor het sociaal-maatschappelijk werk van Welzijn Stede Broec. Dit
met verschillende accenten op volwassenen en jeugd. Vanuit de eigen kracht van mensen wordt er een passend
aanbod gecreéerd. In de praktijk betekent dit dat de activiteiten en evenementen voortkomen uit (jongeren)
participatie en in dialoog met de buurt en codrdinatoren van Inventas en ‘t Stadsplein. In bijlage 1 is een totaal

overzicht opgenomen van de activiteiten die we in petto hebben voor 2016.

Regie zorg en welzijnsketen

De werkzaamheden van onze organisatie richten zich op de inwoners van Stede Broec. Om de missie van stichting
Welzijn te bereiken is een goed netwerk van de diverse zorg- en welzijnsleveranciers essentieel. Het brede pakket
aan producten geeft binnen de gemeentegrenzen een belangrijke positie binnen dit werkterrein. Het is daarmee onze
verantwoordelijkheid om het zorg- en welzijnsnetwerk rond zowel de doelgroep jeugd als rond de doelgroep
volwassenen / senioren binnen de gemeentegrenzen goed op elkaar af te stemmen. Hiervoor worden diverse
netwerkbijeenkomsten georganiseerd. Themagericht maar ook structureel z0als het gebiedsteamoverleg waarbij het
team samen met enkele experts zoals de GGZ, de GGD en de thuiszorginstanties elkaar wekelijks consulteren. U kunt

het volgende verwachten in 2016:

Doelstellingen regie zorg- en welzijnsketen
» Erzijn 4 ‘keten’-bijeenkomsten georganiseerd rondom de thema’s participatie, assertiviteit, liefde & relatie en
veiligheid.
% Coodrdinatie van het gebiedsteam is gerealiseerd. Het team geeft de gemeente advies in het afgeven van een
beschikking voor zorg. k

> Knelpunten in het netwerk m.b.t. de Jeugdhulpverlenmg en de volwassenhulpverlening voor de inwoners van

ncrete voorsteuen gedaan ter v bete*"'
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Welke inzet kunt u van ons verwachten?

Organogram

Voor het leveren van deze producten en het voldoen aan de doelstellingen zoals geformuleerd wordt gewerkt in een
team van professionals die een opleiding hebben genoten binnen de maatschappelijke dienstverlening, ouderenzorg,
jeugdzorg, pedagogiek en / of het sociaal culturele werk. De functieprofielen zijn geharmoniseerd en er wordt
gewerkt vanuit een generalistisch functieprofiel waarbij ruimte is voor het ontwikkelen en bijhouden van een
specifieke expertise. In onderstaand organogram is de urenverdeling van dit team terug te zien. Naast dit
professionele team hebben we de beschikking over een groot vrijwilligers netwerk. Met een kleine 300 vrijwilligers
leveren zij een belangrijke bijdrage aan onze dienstverlening. Het aantal uren dat deze groep betrokken mensen zich
inzet is ook terug te vinden in het organogram. Echter doen deze cijfers geen recht aan de bezieling, voldoening en

betekenis van deze participatie. De vrijwilligers geven het gouden randje aan onze dienstverlening.

Bestuur Welzijn
Vrijwilligers, 7 uur*
* Uren per week

Algemeen manager, 20 uur*
Staf- en Frontoffice, 72 uur
Vrijwilligers, 48 uur

Team Volwassenen Team Jeugd
Maatschappelijke dienstverlening en
sociaal cultureel werk, 220 uur*
(Waarvan 56 uur t.b.v. ‘t Stadsplein)
Vrijwilligers, 286 uur

Maatschappelijke dienstverlening en

sociaal cultureel werk, 260 uur*
(Waarvan 64 uur / week t.b.v. Inventas)

Vrijwilligers, 62 uur

!
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Waar worden de medewerkers ingezet?

Het organogram geeft aan hoeveel mensen de organisatie in dienst heeft. Onderstaande grafieken geven
respectievelijk aan hoe het aantal uren betaalde inzet zich verhoudt tot de hoeveelheid uren dat vrijwilligers zich
inzetten (figuur 1), voor welke doelgroep de betaalde krachten zich inzetten (figuur 2) en tot slot de verdeling van de
betaalde uren per productgroep (figuur 3). Deze grafieken zijn tot stand gekomen door de registratie van de uren van
de medewerkers en vrijwilligers in 2015. Grafiek 1 en 2 geven daardoor een vrij goed beeld van de te verwachten
uren voor 2016. De verdeling per productgroep is gebaseerd op een schatting van de besteding per functionaris en
daarmee minder nauwkeurig. Binnen de ondersteuningsuren (meeste uren inzet) wordt een nauwkeurige registratie
gedaan op meerdere kenmerken zoals geslacht, intensiteit van de ondersteuning en reden van ondersteuning. Deze

details zijn in dit schrijven niet meegenomen.

Vrijwillige inzet - betaalde inzet, figuur 1

M vrijwilligers

® professionals

Verdeling betaalde inzet per doelgroep, figuur 2

m staf

H jeugd

m volwassenen / senioren

Verdeling betaalde inzet per productgroep, figuur 3

H toegang

H informatie en advies

"l preventie

H ondersteuning

NPy .
- ~ W sociaal / cultureel
& regie keten
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Bijlage 1

Activiteiten overzicht 2016

Middel Resultaat Product-groep

Fitboxing voor jongeren, kwetsbare 8 dagdelen * 10 jongeren Preventie

jongeren worden in eigen kracht gezet

Fruity Loop, met hangjongeren muziek 20 dagdelen * 5 jongeren Preventie en Sociaal -
maken Cultureel

Kick Off!, Jongerenparticipatie aftrap 50 jongeren en ouders Sociaal - Cultureel
van het seizoen

Cursus Graffiti 8 dagdelen * 8 jongeren Sociaal - Cultureel

AftersCool , Jongerenparticipatie in 35 dagdelen * 15 jongeren Preventie en Sociaal -
samenwerking met de Praktijkschool Cultureel

Jongerenparticipatie Rainbow Party 3 x 50 bezoekers Preventie en Sociaal -
Punk/Rock avond 3 x 30 bezoekers Cultureel
Diverse andere activiteiten 4 x 40 bezoekers

Netwerk activiteiten Schoolfeesten 5 x 150 bezoekers Sociaal - Cultureel
Organisaties 2 x 50 bezoekers 11
Cursus CJG 1 x 10 cursisten




Bijlage 1

Activiteiten overzicht 2016

Middel Resultaat Product-groep

In aanraking komen met artistieke vaardigheden 1 Sociaal - Cultureel
x 150 scholieren. Samenwerking met Clusius
College

Kunstbende

Bende op ‘t Plein 3 * 50 bezoekers Sociaal - Cultureel

Leren solliciteren (nieuw) 2 dagdelen * 6 jongeren Info en advies

Div. workshops kinderen 10 workshops * 5 kinderen Sociaal - Cultureel

Div. workshops Alleskidz met 4 workshops * 30 kinderen Sociaal - Cultureel
STEPS

AllesKidz Buitenspeeldag

dagdelen * 400 kinderen + 200 volwassenen Sociaal - Cultureel

N

Zomerprogramma 5 dagdelen * 50 deelnemers ' Sociaal - Cultureel

Uitwisseling ConnACT 36 dagdelen * 8 deelnemers (+ in totaal 200 Info en advies
bezoekers/ geinteresseerden)




Bijlage 1

Activiteiten overzicht 2016

Middel

Resultaat

Product-
groep

Cursus Rouwverwerking

* 8 volwassenen / senioren

Info en advies

Project “Mee naar mijn verleden”,
senioren geven les op basisschool

4 * 30 leerlingen

Preventie

Biljarten wedstrijden (3 teams)

36 dagdelen * 4 volwassenen/ senioren

Sociaal - Cultureel

Koersbal

36 dagdelen * 20 senioren

Sociaal - Cultureel

Modelbouw

40 dagdelen * 8 volwassenen/senioren

Sociaal - Cultureel

Rommelmarkt

9 dagdelen * 150 huurders/bezoekers

Sociaal - Cultureel

Vrij dansen

40 dagdelen * 15 volwassenen

Sociaal - Cultureel

Zandkastelentraining, training voor
kindere

4 * 3 lessen * 20 cursisten

Preventie

Netwerkbijeenkomsten, eigenkracht van
klant en zijn /haar netwerk stimuleren

15 * 2 bijeenkomsten * 10 bezoekers

Preventie 13




Bijlage 1

Activiteiten overzicht 2016

Middel Resultaat Product-groep

Aanschuiftafels, informatie bijeenkomsten over 2 * 15 bezoekers Info en advies
opvoeden

Duits conversatie 20 lessen * 7 cursisten Sociaal - Cultureel

Frans conversatie 20 lessen * 6 cursisten Sociaal - Cultureel

Nederlands conversatie 15 lessen * 6 cursisten Info en advies

Nederlands gebarentaal 24 lessen * 7 cursisten Info en advies

Yoga 8 dagdelen * 7 cursisten Sociaal - Cultureel

Biljartkampioenschappen 4 dagdelen * 20 Sociaal - Cultureel
senioren/volwassenen

Interculturele Proeverij 1 dagdeel * 150 bezoekers Sociaal - Cultureel

14




