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Voorwoord

Preventie een sterk uitgangspunt.

Preventie het ‘hart’ van onze organisatie. De activiteiten van ‘t Stadsplein en Inventas zorgen voor
betrokkenheid en activering van de inwoners van Stede Broec. Dit creéert een leefbare samenleving
waar het prettig wonen is en de mensen gelukkiger en gezonder zijn. Vanuit deze preventie worden
complexere vraagstukken gesignaleerd en opgepakt. Dit noemen we ‘de kanteling’ waarbij zorg
dichtbij de klant lokaal wordt opgepakt, vanaf 2015 heeft dit binnen de zorg zijn entree gedaan.
Landelijke evaluaties laten zien dat de oprichting van de diverse wijkteams worstelen met deze
kanteling. De complexe casuistiek vraagt zoveel aandacht dat de medewerkers niet toe komen aan
de preventieve taken. In 2017 stijgt ook bij onze organisatie de complexiteit en intensiteit van onze
ondersteuningsvragen onverminderd. Deze stijging vraagt om een duidelijke sturing, de preventie
moeten we immers door deze druk niet los laten maar juist verstevigen. Met deze opdracht zijn we in
2017 gestart. Trots zijn we u in dit jaarverslag te kunnen laten zien dat, in tegenstelling tot de
landelijke trend, de aandacht voor de preventie niet verzwakt maar een sterk anker is voor onze
werkwijze. Met 20% meer bezoekers bij 't Stadsplein en steeds meer groepsgerichte
maatschappelijke activiteiten vanuit Inventas en 't Stadsplein in 2017. En een groei in individuele
ondersteuning door een koppeling aan een maatje (vrijwilliger) voor het tweede jaar op rij is de
preventie een sterk uitgangspunt.

Stijging complexiteit en intensiteit.

De stijging van complexiteit en intensiteit van onze dienstverlening baart ons ook zorgen. Niet alleen
lokaal ook regionaal en landelijk is de druk op zorg groot. De wachttijden binnen de GGZ-instellingen
(in de regio met name bij Parlan en de Praktijk), de raad voor de kinderbescherming en VeiligThuis
heeft effect op onze dienstverlening. Klanten waarbij geconstateerd wordt dat ze expertise nodig
hebben vanuit deze tweede lijn en moeten wachten op hulp blijven onnatuurlijk lang door ons
ondersteund worden. Deze stijging in de portefeuille heeft er in 2017 voor gezorgd dat we meer
hebben moeten doorverwijzen, dit opstropen in de keten vraagt om regionale en/of landelijke
bijsturing. Dit om te voorkomen dat de preventieve taken van de lokale teams te veel onder druk
blijven staan. Samen met de gemeente zullen we in 2018 de lokale situatie nader analyseren en
onderzoeken wat de resultaten en effecten zijn van de integrale aanpak vanuit de preventie.

Gedreven en professionele medewerkers.

Vanuit het vertrouwen tussen klant en medewerker wordt ondersteuning geboden in meer of minder
complexe situaties waar het gaat om maatwerk en persoonlijke aandacht. Uit het medewerkers
tevredenheidsonderzoek in 2017 is gebleken dat onze medewerkers een bovengemiddelde
gedrevenheid en betrokkenheid laten zien. Deze kenmerken zijn ook zichtbaar bij onze trouwe groep
van ruim 200 vrijwilligers. De interne en externe trainingen, het vrijwilligersfeest en de algemene
waardering draagt bij aan de tevredenheid van deze groep. Een groep die in 2017 zich verder
ontwikkeld heeft en van vaste waarde is voor onze organisatie en vice versa. Gedreven en
professionele medewerkers en vrijwilligers maken van de kanteling een succes. Zo zijn we in staat
zichtbaar en aanspreekbaar te zijn voor de inwoners van Stede Broec, de kanteling heeft een gezicht.
Investeren in lokale preventie om erger te voorkomen!
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1. Uitgangspunten en focus
Voor 2017 zijn de uitgangspunten en focus beschreven in een jaarplan en de prestatie afspraken, de
resultaten presenteren we in dit schrijven. Om een goed overzicht te genereren is de dienstverlening
in zes productgroepen verdeeld. Toegang, informatie en advies, preventie, ondersteuning, sociaal-
culturele activiteiten en regie zorg en welzijnsketen. De behaalde doelen zullen ook als zodanig in
deze zes producten worden omschreven. Een uitgebreid overzicht is opgenomen in bijlage 1.

1.1 Personele bezetting

In 2017 is voor de basistaken budget beschikbaar gesteld gebaseerd op een formatie van 17,49 fte.
Voor het in 2016 gestarte project respijt en de projectondersteuning bij het ‘Project van de straat’
was apart budget beschikbaar. Op 31 december 2017 bestond de formatie inclusief de
projectmedewerkers uit 18,44 fte. Om aanvragen voor ondersteuning niet onnodig door te zetten
naar de tweedelijnszorg is voor 2018 structurele formatie-uitbreiding van fte aangevraagd bij de
gemeente.

Vrijwilligers bezetting

Onze organisatie kent een stabiel aantal actieve vrijwilligers (zie grafiek 1). Zonder hen zouden we
niet zoveel activiteiten en ondersteuning kunnen bieden als er nu geboden wordt. Met een actief
vrijwilligersbeleid heeft de organisatie ook in 2017 de vrijwilligers veel kunnen bieden. Het
vrijwilligersfeest in december was wederom een groot succes en de diverse trainingen zijn goed
bezocht. Succes voor de diverse acties in 2017 om extra vrijwilligers te werven is uitgebleven. In 2018
zullen we kritisch kijken naar onze wervingscampagne om te kijken of we in staat zijn niet alleen de
vrijwilligers te behouden maar ook de groep uit te breiden.

Grafiek 1.

Aantal actieve vrijwilligers tussen 2014-2017 uitgesplitst per locatie.
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1.2 Ambities

Ambitie 1

Kracht van de Wijk

De eerste ambitie voor 2017 richt zich op het uitdragen en het verbinden. De drie prachtige locaties
zijn goed herkenbaar, goed bereikbaar en centraal gelegen in de gemeente Stede Broec. De
samenwerking van de drie locaties is onverminderd groot. Denk hierbij aan de rouwgroep,
brusjesdag, fitboxing, rots- en watertraining en het afgelopen jaar gerealiseerde wijkcafé. Eén van de
kernkwaliteiten van Stichting Welzijn is de benaderbaarheid van onze mensen, actief en als duidelijk
zichtbaar onderdeel van de gemeenschap. In 2017 hebben we deze kwaliteit ingezet om ook buiten
onze vaste locaties om de mensen te activeren. We zijn letterlijk de wijk in gegaan op vier
verschillende locaties in Stede Broec. Met een bezoekersaantal van gemiddeld 75 actieve bezoekers
per keer zijn we tevreden met het resultaat. 't Stadsplein heeft dit jaar extra ingezet op de verbinding
met andere organisaties in Stede Broec. Zo is samen met de bibliotheek en muziekschool de
buitenspeeldag georganiseerd. Samen met ‘t Streekhof een vossenjacht en wordt elke twee
maanden de muziek tijdens koffietijd verzorgd door leden van de muziekschool. Het nieuwe
Kidshonk in Plan Zuid dat opgezet is door een zeer enthousiaste groep bewoners is in samenwerking
met onze organisatie tot stand gekomen.

Ambitie 2

Professionaliteit van Welzijn

De tweede ambitie betreft de professionalisering van de organisatie. De complexiteit van het
werkterrein vraagt om een verdere professionalisering van de organisatie en de medewerkers. Het
functieboek is herzien en er is een start gemaakt met het implementeren van de richtlijnen van het
Nederlands Jeugd Instituut (NJI). Tevens is het gehele team in 2017 ondergebracht in een
kwaliteitsregister, trainingen en cursussen worden gevolgd om geregistreerd te blijven. De
organisatie is in 2017 gestart met een kwaliteitscertificering. Dé manier om zichtbaar te maken dat
intern de zaken goed op orde zijn. De cliént staat altijd centraal en de organisatie werkt voortdurend
en systematisch aan verbetering van het aanbod. De brainstormbijeenkomsten tussen bestuur en
gemeente hebben in 2017 niet geresulteerd in lange termijn afspraken rondom positionering en
budgettering van de stichting. Ook de afstemming met de gemeente over een transitie naar een
Raad van Toezicht (RvT) heeft vertraging opgelopen. De realisatie van een ander governancemodel is
doorgeschoven naar 2018. Voor het realiseren van een krachtige en professionele organisatie is een
duidelijke positionering, helder beleidskader en een stabiele financiéle basis van groot belang. De
grote onzekerheden op deze genoemde terreinen leidt de focus af van de inhoud en komt de
dienstverlening niet ten goede. Ook voor 2018 zal de inzet voor lange termijn afspraken groot zijn.

Actuele thema’s

Naast de ambities hebben drie belangrijke thema’s extra aandacht gekregen. Deze worden in dit
jaarplan niet uitgebreid beschreven, ze zijn immers regulier onderdeel van onze dagelijkse
dienstverlening. Toch doen we de verslaglegging tekort om ze hier niet kort uit te lichten. De
integratie van nieuwkomers, het ondersteunen van ouderen bij het langer thuis wonen en het tegen
gaan van eenzaamheid hebben extra aandacht gekregen. De ondersteuning van mantelzorgers door
het bieden van goede respijtzorg is in een apart projectplan en verslaglegging beschreven.
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2. De verschillende producten uitgelicht

2.1 Toegang

Bij de toegang hebben we het over de toegang tot zorg en dienstverlening die door ons of door onze
zorgpartners wordt uitgevoerd. De doelstellingen die betrekking hebben op de toegang worden in de
prestatieafspraken beschreven onder de categorie beheer maatschappelijke accommodaties en
toegang. De doelstellingen zijn allen ruimschoots behaald in 2017. Het aantal bezoekers van onze
organisatie is wederom gestegen, hier hebben de ruime openingstijden en het PR-beleid aan
bijgedragen.

e De locatie 't Stadsplein is maandag t/m vrijdag van 9.00 tot 17.00 uur geopend. Door het
flexibel inzetten van de teambezetting en de medewerking van de enthousiaste
vrijwilligersgroep is 't Stadsplein tot wel 17 dagdelen per week open geweest.

Samen met een online en offline PR-beleid heeft dit ervoor gezorgd dat het 't Stadsplein het
publiek beter heeft weten te bereiken dan vorig jaar. Met 20.943 bezoekers in 2017 is het
bezoekersaantal met ruim 3.500 gestegen.

e Locatie JC Inventas is minimaal 10 dagdelen per week inclusief weekend, open geweest. Met
4.609 bezoekers in 2017 ligt het aantal geregistreerde bezoekers ongeveer 300 lager dan
2016. Door de succesvolle PR-campagne zijn er gemiddeld 40 vrijwilligers actief, dit aantal is
het afgelopen jaar toegenomen.

e Ook via andere kanalen weten bezoekers ons te vinden. Zo is er het afgelopen jaar 4 maal
een nieuwsbrief huis aan huis bezorgd bij de inwoners van Stedebroec. De website van
Stichting Welzijn is volledig vernieuwd en de folderlijn is gerealiseerd. Binnen de folderlijn
zijn alle producten die Stichting Welzijn Stede Broec aanbiedt opgenomen.

De websites van ’t Stadsplein en Inventas zullen in 2018 ge-update worden en de folderlijn
wordt verder uitgebreid.

2.2 Informatie en advies

De doelstellingen die onder informatie en advies vallen hebben onder andere betrekking op de
bezoekers aantallen op de Stationslaan. De ruime openingstijden en openbare ligging van deze
locatie voorziet duidelijk in een behoefte van de inwoners van Stede Broec. Een stijging van het
bezoekersaantal van 57% t.o.v. 2016 geeft aan dat dit loket dé centrale inloopplek is van onze
organisatie (grafiek 2). Er is een sterke toename aan informatie- en adviesvragen die bij ons terecht
komen. Deze lokale afhandeling geeft inzicht in de soort (zorg)vragen die er binnen de gemeente
Stede Broec zijn. Hierdoor is het mogelijk eerder een preventief aanbod aan te bieden en erger te
voorkomen. We zien dat als een gunstige ontwikkeling. Bij Inventas en 't Stadsplein zien we ook een
toename in de informatie en adviesfunctie. Opvallend hierbij is dat er veel vragen van inwoners uit
de omliggende gemeenten beantwoord worden. Dit in tegenstelling tot het loket aan de
Stationslaan, deze wordt met name gevonden door de inwoners van Stede Broec. Door bijvoorbeeld
de goede contacten van Inventas met de middelbare scholen in de omgeving wordt er door hen veel
verwezen naar de maatschappelijke taak van Inventas. Ook de GGD, het schoolmaatschappelijk werk
en het ambulante jongerenwerk zorgen voor een continue input van jongeren bij Inventas. 't
Stadsplein heeft in zijn aanbod enkele maatschappelijke activiteiten die een groter bereik hebben
dan de inwoners van Stede Broec. Voorbeelden hiervan zijn de taalles en fietsles voor nieuwkomers.
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Grafiek 2.

Aantal informatie en advies afhandelingen aan de balie op de Stationslaan van 2014-2017. Het
betreft hier zowel telefonische vragen als bezoekers aan de balie.
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2.3 Preventie

Preventie is de spil van onze werkzaamheden. De meeste doelstellingen geformuleerd binnen de
prestatie afspraken onder de categorieén professioneel jeugd- en jongerenwerk (vroegtijdige
signalering, etc.), sociaal cultureel werk (participatie kwetsbare burgers, etc.) en dienstverlening
ouderen (participatie en langer thuis wonen, etc.) passen binnen deze productgroep. De activiteiten
van Inventas en 't Stadsplein hebben een belangrijke functie in de leefbaarheid van Stede Broec. De
goede samenwerking met de maatschappelijke tak van onze organisatie maakt dat het aanbod nog
beter toegespitst is op maatschappelijke vraagstukken binnen de gemeenschap. De verschillende
preventieve activiteiten en trainingen hebben een lage drempel en worden over het algemeen goed
bezocht. De aanschuiftafels (met een opvoedkundig aanbod), de assertiviteitstrainingen (voor
volwassenen én voor kinderen) en de brusjesdag (aanbod voor broertjes en zusjes van kinderen met
een beperking) zijn hiervan mooie voorbeelden. Niet alle activiteiten zijn even succesvol geweest, het
spreekuur van de ouderenadviseur op ‘t Stadsplein levert te weinig op om hier in het volgend jaar
mee door te gaan. De indruk is dat de mensen die gebruik maken van ’t Stadsplein ook zonder
spreekuur de weg naar de maatschappelijke dienstverlening makkelijk weten te vinden. Een andere
nieuwe activiteit, de LHBT-inloopavond, begint na een rustige start aardig te lopen en wordt
afgestemd met het aanbod in Enkhuizen.

Eenzaamheidsbestrijding

Het thema eenzaamheid heeft het afgelopen jaar extra aandacht gehad. Zeer succesvol was de
benadering van een groep zeer eenzame ouderen. Door de directe 1-op-1 benadering is een groep
ontstaan die met elkaar een dag op pad is geweest. Dit betrof een groep ouderen die niet of
nauwelijks buiten de deur komt. Na de eerste schroom is de dag zeer succesvol geweest en een
terugkomdag voor uitwisselen van foto’s was snel gemaakt. Ook in 2018 zal er wederom iets
dergelijks worden georganiseerd. Andere activiteiten die speciaal zijn opgezet voor senioren en de
preventie van eenzaamheid bij deze doelgroep zitten continue vol. Na ‘eten op zondag’ en ‘koffietijd’
is er gestart met een senioren eetcafé waarbij overdag met elkaar warm geluncht wordt. Al deze
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activiteiten zijn ontstaan op initiatief van enkele bezoekers die met enige begeleiding mooie
activiteiten hebben neergezet. De activiteiten in de Kookstudio (begonnen in ‘Prinsensluis’) zijn
uitermate geschikt voor de verbinding tussen mensen en de bestrijding van eenzaamheid.

Ook de steeds groter wordende multiculturele groep inwoners weten we hiermee te bereiken. Zowel
binnen de kookbegeleiding als bij de deelnemers zien we een mix van culturen en achtergronden.
Voor de jongere populatie is ‘Afterscool’ een aanbod in de eenzaamheidsbestrijding dat vanuit de
middelbare scholen in Stede Broec actief gestimuleerd wordt. Deze activiteitenmiddag is bedoeld om
jongeren na schooltijd een plek te bieden om samen de vrije tijd door te brengen. De begeleiding
heeft een signalerende functie m.b.t. sociaal-maatschappelijke problematiek bij de bezoekers.

2.4 Ondersteuning

Wanneer het geven van advies en informatie niet voldoende blijkt, kan er in overleg met de cliént
verdere ondersteuning geboden worden. Hiervoor wordt er samen met de cliént en de professional
een ondersteuningsplan gemaakt. Er wordt een onderscheid gemaakt tussen lichte, gemiddelde en
intensieve ondersteuning. Het leveren van maatwerk in samenhang met de eigen kracht blijft zoals
altijd is geweest het uitgangspunt van de stichting. De tijd tussen de aanmelding en intake bedraagt
maximaal vier weken, zoals ook in het jaarplan van 2017 is omschreven. Hierin zijn niet de casussen
meegenomen die spoed behoeven, deze worden direct opgepakt.

De basis van de ondersteuning ligt bij het maatschappelijk werk, de jeugdzorg en ouderenzorg. Dit
betreft de prestatie afspraken zoals onder de categorieén maatschappelijke dienstverlening en
gebiedsteam sociaal domein beschreven. In de registratie maken we onderscheid tussen jeugd en
volwassenen. Het aantal nieuwe klanten met een individueel ondersteuningstraject zijn er 528, dit is
ten opzichte van 2016 gelijk gebleven (zie grafiek 3). Het aantal klanten dat bij onze organisatie in
ondersteuning is, de actuele portefeuille, is gemiddeld 437 en stijgt met een kleine 10 % t.o0.v. 2016
(zie grafiek 4). Bij een gelijkblijvend aantal nieuwe klanten (instroom) betekent dit dat het aantal
klanten waarbij de begeleiding kan stoppen (uitstroom) lager ligt dan de instroom.

In 2016 signaleerden we een stijging in de intensiteit en duur, deze zet in 2017 door. Een verklaring
hiervoor ligt in de toenemende complexiteit van de casuistiek. In 2017 zien we een lichte toename
van de intensiteit t.0.v. 2016. 34% van de casuistiek kent een intensief begeleidingstraject, waarvan
6% meer dan 4 uur per week ondersteuning ontvangt (grafiek 5). De ondersteuningsvragen die we
kunnen doorbemiddelen naar een vorm van ondersteuning door vrijwilligers is gestegen tot 13%, de
overige 53% van de ondersteuning kent een intensiteit van minder dan 1 uur per week
ondersteuning (grafiek 5). Complexe casuistiek blijft langer in portefeuille. Daar waar mogelijk zal de
ondersteuning zoveel mogelijk gegeven worden vanuit het eigen team. Daar waar andere expertise
nodig is zal er een advies aan de gemeente worden gegeven andere zorg te beschikken. Deze
doorstroom stagneerde in 2017 door wachtlijsten bij belangrijke partners in onze regio. Enkele
klanten hebben daardoor langer dan gewenst ondersteuning ontvangen vanuit onze organisatie. Het
gaat hierbij met name om de complexe casussen. Deze stijging in portefeuille heeft ons genoodzaakt
meer door te verwijzen naar de tweede lijn (zie grafiek 6), waar sprake is van wachtlijsten. Dit
opstropen van zorg in de keten, vraagt om regionale en / of landelijke bijsturing om de primaire
wachttijden in de tweede lijn (GGZ, VeiligThuis en Raad voor de kinderbescherming) aan te pakken.
De wachtlijsten bij doorverwijzen in combinatie met de lichte stijging in intensiteit geven een
plausibele verklaring voor de beperkte doorstroom.
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Grafiek 3.

Aantal nieuwe klanten dat individuele ondersteuning ontvangt. Geregistreerd per doelgroep over de
periode 2014-2017.
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Grafiek 4.

Aantal klanten dat individuele ondersteuning ontvangt (in portefeuille). Geregistreerd per doelgroep
over de periode 2014-2017.
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Grafiek 5.
De gemiddelde intensiteit van de portefeuille gemeten in 2017.
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Grafiek 6
Aantal klanten dat voor individuele ondersteuning is doorverwezen naar de tweede lijn.
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2.5 Sociale en culturele activiteiten

’t Stadsplein en Inventas bieden het sociale maatschappelijke werk van onze stichting. Dit met
verschillende accenten op respectievelijk volwassenen en jeugd. De prestatieafspraken beschreven in
de categorieén professioneel sociaal cultureel werk en professioneel jeugd- en jongerenwerk vallen
voor een groot gedeelte binnen dit domein. Vanuit de eigen kracht wordt er een passend aanbod
gecreéerd. In de praktijk betekent dit dat de activiteiten en evenementen ontwikkeld worden vanuit
participatie en in dialoog met de buurt. In bijlage 1 is een totaal opgenomen van de activiteiten die
zijn uitgevoerd in 2017.

‘t Stadsplein

Het bezoekersaantal van ’t Stadsplein is met 20% toegenomen tot ruim 20.000 bezoekers in een jaar
tijd. Met 90 vrijwilligers weet 't Stadsplein een gevarieerd aanbod te creéren. 't Stadsplein speelt een
structurele rol in het sociaal netwerk van een grote groep mensen in Stede Broec. Het is een plaats
om van elkaar te leren, te recreéren of te re-integreren. 't Stadsplein biedt een breed scala aan
activiteiten, cursussen, evenementen en projecten met een al even uiteenlopende doelstelling. Er
wordt een duidelijk onderscheid gemaakt tussen WMO-activiteiten en sociaal-culturele activiteiten.
WMO-activiteiten hebben een maatschappelijk doel voor een vaak moeilijk te bereiken doelgroep.
Dit maakt dat er in verhouding meer in deze activiteiten wordt geinvesteerd aan middelen,
begeleiding en ondersteuningsuren van de teamleden. Soms is het moeilijk om bepaalde
doelgroepen te bereiken, 't Stadsplein maakt dan ook dankbaar gebruik van het netwerk van de
maatschappelijke dienstverlening binnen onze organisatie.

Inventas

Het bezoekersaantal van Inventas is in 2017 met 6% gedaald t.0.v. 2016 dat met bijna 5.000 jonge
bezoekers een topjaar was. Het aantal vrijwilligers blijft een aandachtspunt. Door actief te werven
blijft het aantal redelijk op niveau, echter door de doorstroom naar betaald werk en/of school is het
verloop groot. Verschillende activiteiten binnen Inventas worden samen met de maatschappelijke
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dienstverlening op locatie gegeven; deze zijn succesvol, denk hierbij aan fitboxing, rots en
watertraining, de ontmoetingsbijeenkomst voor jonge mantelzorgers in Walibi en diverse
informatiebijeenkomsten over actuele thema’s zoals loverboyproblematiek en opvoedgerelateerde
onderwerpen. Inventas is een plek waarbij entertainment en talentontwikkeling op de voorgrond
staat. De populaire DJ cursus en Band Battle zijn daar mooie voorbeelden van. Ook voor de jongeren
die tegen problemen aanlopen en ondersteund worden is Inventas een warme plek waar niet hun
beperkingen maar hun talenten op de voorgrond staan. Inventas kijkt niet naar beperkingen maar
naar de mogelijkheden van de jongeren. De jongeren voelen zich hierdoor welkom en thuis bij
Inventas. Er wordt met de jongeren gekeken wat ze kunnen leren en hoe de jongerenwerkers ze
hierin kunnen ondersteunen. De jongeren krijgen verantwoordelijkheden door het draaien van
diensten en organiseren veel van de aangeboden activiteiten zelfstandig met succes. Hierdoor groeit
zelfvertrouwen en zelfbeeld en gaan ze beter de arbeidsmarkt op. Inventas kent (wekelijks)
terugkerende activiteiten zoals ‘Gekkenhuis’, voor de doelgroep vanaf 18 jaar, de ‘Tienerparty’, voor
de tiener doelgroep, de vrijwilligersavond, het Wijk café en ‘Bord voor je kop’ een inloop spelletjes
avond.

Integratie nieuwkomers

Ingegeven door de actualiteit heeft de integratie van nieuwkomers extra aandacht gekregen in ons
aanbod. Zo heeft Inventas met succes meer mensen met een vluchtelingenstatus weten te bereiken.
Naast bezoeker zijn enkele ook vrijwilliger geworden waardoor het bereik steeds groter wordt. Met
name de Syrische gemeenschap weet Inventas goed te vinden. Het terugkerende bezoek aan kamp
Vught met een mix van autochtone en allochtone jongeren geeft verbinding tussen de twee soms
totaal verschillende belevingswerelden. Er ontstaan vriendschappen waarbij verjaardagen
gezamenlijk thuis worden gevierd. De actieve rol van 't Stadsplein richting nieuwkomers is reeds
beschreven bij de producten preventie en informatie en advies. De taallessen, fietscursus en de
diverse kookactiviteiten worden daar uitgelicht.

2.6 Regie zorg en welzijnsketen

Eerder beschreven we de wachttijden voor specialistische hulp voor jeugd en volwassenen. Het gaat
hierbij vooral om opvoedkundige en / of psychiatrische problematiek. Een effectieve aanpak vraagt
om een regionale en / of landelijke aanpak van het tekort aan specialistische plaatsen binnen de
(klinische) GGZ.

Om eventuele knelpunten in de keten voor te zijn wordt er elke acht weken een netwerkbijeenkomst
georganiseerd op locatie. Hierin wordt met elkaar gesproken aan de hand van een thema. Dit is door
alle partijen zeer goed ontvangen. Gemiddeld zitten er 10 tot15 ketenpartners aan tafel. Ook zijn de
banden met de huisartsen aangehaald en is er een structureel overleg tussen hen en de stichting.
Knelpunten hebben over het algemeen betrekking op de processen en niet op inhoud van een casus.
De besprekingen hebben ertoe geleid dat de afstemming tussen de ketenpartners is verbeterd. Het
afgelopen jaar is veel energie gestoken in het verbeteren van het regionaal jongerenwerk. In
samenwerking met de gemeente Medemblik, SED en Hoorn is een structureel overleg ontstaan wat
goed bezocht wordt door de jongerenwerkers en intern begeleiders / leerkrachten in West-Friesland.
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Bijlage 1

Overzicht doelstellingen jaarplan 2017
In onderstaand overzicht wordt door middel van kleur aangegeven of de beoogde doelstellingen
behaald zijn (groen), deels behaald zijn (oranje) of niet behaald zijn (rood).

1. Ambities

Resultaat Conform jaarplan

De visie van Stichting Welzijn is herijkt en wordt (uit-)gedragen door de
medewerkers. Onze dienstverleners zoeken hierbij naar uitnodigende manieren
om onze dienstverlening dichterbij de klanten te brengen.

De locaties van Stichting Welzijn bundelen haar krachten in een gezamenlijk
wijkaanbod. Inwoners worden duidelijk geinformeerd over het integrale aanbod
van de organisatie en actief betrokken bij een project dat de leefbaarheid in de
wijk vergroot en sociale cohesie en talentontwikkeling stimuleert.

Door onze professionals worden minderheden en mensen met een sociale,
emotionele of economische achterstand in het bijzonder gestimuleerd deel te
nemen.

Herijking van het functieboek waarbij gekeken wordt naar de veranderde eisen
die aan de organisatie en medewerkers worden gesteld na de transitie
(kwantitatief en kwalitatief).

Er ligt een duidelijke visie en uitvoeringsplan m.b.t de invoering van Raad van
Toezicht.

Er zijn lange termijn afspraken met de gemeente over de budgettering van de Diverse bifeenkamisten
stichting. Cgemeen
hehhen
| in afspraken:
2. Toegang
Resultaat Conform jaarplan

De locatie aan de Stationslaan is maandag t/m vrijdag geopend van 9.00 — 17.00
uur.

De locatie ‘t Stadsplein is maandag t/m vrijdag van 9:00 tot 17:00 uur geopend.
Minimaal 12.500 bezoekers ook in de avond en weekend op jaarbasis.

De locatie JC Inventas is maandag t/m vrijdag van 13.00 en 17.00 uur geopend.
Minimaal 3.500 bezoekers ook in de avond en weekend op jaarbasis.

Alle websites zijn up-to-date.

JC Inventas en ‘t Stadsplein zijn actief via facebook en hebben respectievelijk 650
en 250 likes.

Uitwerken van programma waarbij onze dienstverlening actief in de wijk
aangeboden wordt. Stimulatie van de eigen kracht van de wijk is hierbij
uitgangspunt.

Minimaal 3x uitvoering geven aan het programma “Gezicht van de wijk” waarbij
minimaal 75 inwoners betrokken zijn uit de kernen Lutjebroek, Grootebroek en
Bovenkarspel
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3. Informatie en advies

Resultaat Conform jaarplan

Minimaal 2.500 bezoekers op de locatie aan de Stationslaan 2 worden voorzien
van informatie en / of advies.

De thema’s participatie, assertiviteit, liefde & relatie en veiligheid extra worden
uitgelicht .

4. Preventie

Resultaat Conform jaarplan
Zandkastelen training voor kinderen/jongeren van gescheiden ouders. Wel opgezet, niet
uitgevoerd. Uitvoering in

2018

Rots- en watertraining 2x per jaar 10 jongeren.
Fitboxing, kwetsbare jongeren leren eigen kracht, 2x per jaar 10 jongeren.

Assertiviteitstraining, 2x per jaar 8 volwassenen.
Respijtgesprek, bespreken van mantelzorgsituatie, minimaal 100 gesprekken per

jaar.
Respijtgesprek- jongeren, idem, minimaal 15 gesprekken per jaar.

Cursus dementie, training vrijwilligers, 5 deelnemers. Wel opgezet, niet
uitgevoerd.

Training leren signaleren, signaleren van veiligheidsproblematiek bij ouderen 20 Wel uitgevoerd, minder

deelnemers. deelnemers.

75+ huisbezoeken, alle 75-jarigen ontvangen informatie over onze
dienstverlening, 10 huisbezoeken per jaar.
Spreekuur ouderenadviseur op ‘t Stadsplein, 10x per jaar.

Tiener- en jongeren spreekuur, elke vrijdagmiddag op de Stationslaan door de
jongerenwerkers.

Opstarten project “Stichting van de straat” samen met andere partners, project
om jonge zorgmijders ondersteuning te bieden.

Voorkom extremisme, jongerenproject waarbij autochtone jongeren in gesprek
gaan met vluchtelingen (jongeren) in de gemeente. 40 jongeren doen actief mee.
Brusjesdag, ontmoeting van broertjes en zusjes van iemand met een beperking. 2x
per jaar 10 deelnemers.

Activiteiten gericht op ouderen met een klein sociaal netwerk, koffietijd, breien en
haakcafe, multi-culti theetijd, kinderkleding-/speelgoedbeurs en eten op zondag.
Minimaal 55x per jaar 10 deelnemers.

Afterscool, elke vrijdagmiddag inloop tieners en jongeren JC Inventas.
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5. Ondersteuning

Resultaat Conform jaarplan

Aanmeldingen worden in aantallen geregistreerd naar probleemgebied (navraag
gemeente) onderscheiden in doelgroep jeugd en doelgroep
volwassenen/senioren.

Het aantal aanmeldingen in beide doelgroepen betreft op jaarbasis minimaal 225.
De gemiddelde portefeuille bedraagt 150 klanten per doelgroep.

De tijd tussen aanmelding en intake bedraagt maximaal 4 weken.

De tijd tussen aanmelding en intake bedraagt max. 24 uur (weekend 48 uur)
wanneer veiligheid in het geding is.

Maximaal 4% van de totale portefeuille betreft intensieve ondersteuning. Meer Het maximun Van4Z
dan 4 uur per week. Wordetiinmoversteger
Maximaal 15% van de totale portefeuille betreft lichte intensieve ondersteuning.
1-4 uur per week.

Minimaal 50% van de portefeuille betreft lichte ondersteuning.

Koppeling van zorgmaatjes (vrijwilligers)aan klanten. Doelstelling voor deze
koppelingen vari€ren, eenzaamheid, respijt en ondersteuning dagelijkse
activiteiten.

Spreekuur ouderenadviseur op ’t Stadsplein, 10x per jaar.

10% van de ondersteuning die we bieden betreft vrijwillige inzet.

Ondersteuningsplannen van externe zorgaanbieders monitoren. Evaluatie
momenten afspreken en aanspreekpunt zijn voor de klant bij stagnering van de
zorg, belangenbehartiger.

10% van onze ondersteuning betreft monitoring.

6. Regie zorg- en welzijnsketen

Resultaat Conform jaarplan

Er zijn 6x per jaar wordt er rondom een thema een bijeenkomst gehouden voor
professionals binnen de zorg in Stede Broec. Ontmoeting, netwerk en expertise
delen staan voorop.

4x per jaar een bijeenkomst gehouden voor de jongerenwerkers binnen de
gemeenten Stede Broec, Enkhuizen en Drechterland. Ontmoeting, delen van
actualiteiten en expertise staan voorop.

Knelpunten in het netwerk m.b.t. de jeugdhulpverlening en de
volwassenhulpverlening voor de inwoners van Stede Broec zijn gesignaleerd en er
zijn concrete voorstellen gedaan ter verbetering.

3x per jaar is overleg met een afvaardiging van de huisartsenpraktijken in Stede
Broec. Het betreft afstemming van zorg binnen de gemeente.

In de werkprocessen is structureel opgenomen op welke wijze de huisarts
geinformeerd wordt over onze dienstverlening naar zijn/haar cliénten.

Jaarlijks bijwonen van de vergaderingen van de WMO-adviesraad en Seniorenraad
in Stede Broec.

Samen met partner binnen het CJG (GGD) plan ontwikkelen om diensten van het ~ Wel met elkaar

CJG beter te profileren. gesproken heeft geen
plan opgeleverd
Samen met de GGD onderzoeken hoe er intensiever samengewerkt kan worden. Idem.
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7. Sociaal-cultureel

Resultaat

Biljarten, 6 groepen over 240 dagdelen.

Teamen, 4 groepen over 21 dagdelen.
Inventas zet 190 activiteiten op verspreid over 260 dagdelen.
Klaverjassen, 3 groepen over 120 dagdelen.

Line dance, 1 groep over 40 dagdelen.
Modelbouw, 1 groep over 40 dagdelen.
Koersbal, 1 groep over 40 dagdelen.
Sjoelen, 1 groep over 40 dagdelen.
Rommelmarkt, 10 dagdelen.

Gebarencafé, 1 groep over20 dagdelen.
Naailes vrouwen, 1 groep over 40 dagdelen.
Engels, 1 groep over 10 dagdelen.

Spaans, 2 groepen overl0 dagdelen.

France conversatie , 1 groep over 10 dagdelen.

NL gebarentaal, 1 groep 12 dagdelen.

Diverse kookworkshops, minimaal 10 groepen over 1 dagdeel.

Cultuurclub on tour, 1 groep over 4 dagdelen.
Meezingavond, 1 groep over 6 dagdelen.

Keez middag, 1 groep 4 over dagdelen.
Klaverjastoernooi, 2x per jaar, 100 deelnemers.
Multicultureel koken, 2x per jaar, 200 bezoekers.

Hobby instuif woensdagmiddag 1 groep over 40 dagdelen.

Interculturele activiteit, 50 bezoekers waarbij statushouders uit verschillende

landen hun cultuur laten zien en proeven.
Modelbouw plastic, 1 groep over 20 dagdelen.
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Bijlage 2

Resultaten WonenPlus 2017

Aantal abonnees op 31/12/2017 653
Aantal vrijwilligers op 31/12/2017 86

Uitgevoerde diensten 2017

Administratie: 43

Begeleiding naar arts of ziekenhuis: 1
Boodschappen incidenteel: 157
Boodschappendienst structureel: 173
Computerondersteuning: 32

Klussen in huis: 124

Naaiklussen: 5

Tuinklussen: 446

Vervoer: 1052

Grafiek 1
Een overzicht van het aantal geleverde diensten door WonenPlus tussen 2014 en 2017.
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Grafiek 2
Ondersteuning door een vrijwilliger (maatje) kan zijn om iets sociaals te ondernemen maar kan ook
zijn voor praktische hulp. Ook wordt er samen gekeken hoe de deelnemer zijn of haar netwerk kan
versterken. Het gaat om zowel jongere als oudere deelnemers.

Ondersteuning door vrijwilligers
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Bijlage 3

Resultaten klanttevredenheidsenquéte, periode 2016- 2017

Grafiek 1
Op drie elementen is de klanttevredenheid gemeten. Klanten konden een score in vullen van 0-5.
Waarbij 0 een score weergeeft van zeer ontevreden en 5 van zeer tevreden.
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Rapportcijfer door klanten gegeven over de totale dienstverlening:

2016: 8,5

2017: 8,2

Grafiek 2
De antwoorden gegeven door klanten op de vraag of zij de dienstverlening van Stichting Welzijn
zouden aanbevelen aan anderen.
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