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Lekker naar buiten, de 
mensen voorzien van 
het laatste nieuws en 
misschien wel leuke 

uitjes.

Er is een fijne 
sfeer.

Voorwoord

De kracht van preventie en samenwerken, de titel van de meerjarenafspraken die eind 2021 zijn gemaakt 
tussen Ons en de gemeente Stede Broec.

Er is ingezet op een verandertraject waarbij we investeren in een sterke basis. Hierbij wordt de focus gelegd 
op de mogelijkheden, wensen en talenten in plaats van de beperkingen die mensen ervaren. 
Om dit kracht bij te zetten sluiten we aan bij het concept ‘positieve gezondheid’ dat Machteld Huber tien jaar 
geleden introduceerde in de Nederlandse gezondheidszorg. Positieve gezondheid is een benadering binnen 
de gezondheidszorg die niet de ziekte, maar een betekenisvol leven van mensen centraal stelt. We hebben 
in 2022 volop de mogelijkheid gekregen om onze preventieve kracht verder te ontwikkelen. Over de stappen 
die wij als organisatie gezet hebben en de inzet van normaliseren en positieve gezondheid leest u in dit 
jaarverslag meer. 

Maar daarmee zijn we er nog niet. Deze ingezette verandering krijgt pas echt effect als collectief geïnvesteerd 
wordt in deze maatschappelijk sterke basis. Buurtbewoners, vrijwilligers van sportverenigingen, familieleden, 
overheid, onderwijs, zorg hebben hier allen een taak. Dat is de kracht van samen. Ook hierin zijn belangrijke 
stappen gezet in 2022. 

Veel leesplezier

Ik doe graag wat voor de oudere medemens.

Werken bij 
Inventas is chill.

Altijd gezellig 
en inspirerend.

Ik wil graag wat voor de gemeenschap doen.

Gezellig met mijn

maatje samen.

De blijdschap van de mensen als de tuin op orde is, maakt het werk leuk.

Nederland kent veel 
regelingen. Mensen 
kunnen hulp hierbij 

goed gebruiken.

De dankbaarheid die de 

mensen voor wie je iets 

doet uitstralen, maakt 

mij al blij!

Ik vind het belangrijk 

om iets te kunnen 

betekenen voor andere 

mensen. Een glimlach 

zegt meer dan duizend 

woorden!

Ik vind juist het 

diverse en veelzijdige 

werk leuk.

Werken met kinderen 
geeft mij veel vreugde en 

energie, en ik krijg er 
veel dankbaarheid voor terug.

Met kinderen werken bij 
't Stadsplein vind ik leuk 

omdat de kinderen vrolijk 
en eerlijk zijn.

Het ondersteunen 

van jongeren geeft 

mij voldoening.

Mensen die met 

vrijwilligers werken 

worden sneller

 aangenomen bij een 

ander bedrijf.



Ledendag WonenPlus.

Vrijwilligersfeest.

Vrijwilligers 
WonenPlus.

Yoga open dag.
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1.	 Uitgangspunten en focus

Binnen Ons Stede Broec leveren we een aanbod voor jong en oud met twee wijkteams, WonenPlus en een 
sociaal culturele tak. Het versterken van de basis, de eerste lijn en het normaliseren van de dienstverlening 
aan de inwoners van Stede Broec heeft in het bijzonder onze aandacht gekregen het afgelopen jaar.

Teamuitje op 
de golfbaan.

Biljarten.

Teamuitje 
Crea bea.

Kunstplein.

Buurtsoep.
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Activiteiten/projecten Samenwerkingspartners Inhoud

Opvang zorgvragen 
Oekraïners 

Gemeente SED, Vluchtelingenwerk
Vrijwilligerspunt

Ondersteuning bij de instroom van 
Oekraïners op het gebied van de 
zorgvragen binnen de gehele SED.

Veiligheidsoverleg Veilig Thuis 1 maal per maand werken 
medewerkers van Veilig Thuis 
vanuit Onze locatie. Dit om 
advies en consultatie onderling 
te bevorderen.

Gezond ouder worden in 
Stede Broec / zorgzame 
buurt

Ons Wijkteam, WonenPlus, 
’t Stadsplein, Gemeente, 
De Woonschakel, Omring

Samen mogelijkheden bespreken 
om de toenemende vergrijzing 
en afnemende zorgcapaciteit het 
hoofd te bieden. Dit heeft geleidt 
tot o.a. een project om zorgzame 
buurten te creëren. 

Welzijn Op Recept (WOR) Huisarts en Welzijnscoach 
Ons Stede Broec

Is een alternatief voor patiënten 
van de huisarts met psychosociale 
klachten. De huisarts verwijst door 
naar de welzijnscoach voor een 
begeleidend traject.

Versterken eerste lijn Ons Wijkteam, Omring, GGZ, Koel en Co Zie hoofdstuk 1.1.

Samenwerking POH-GGZ 
jeugd / huisartsen

Ons Wijkteam, POH’ers van de 
huisartsen

Versterken verbinding tussen 
wijkteam en huisartsen en POH.

Preventief jeugdoverleg Voortgezet onderwijs, jongerenwerk, 
lokale zorgaanbieders, 
Ons Stede Broec, Politie

Een overleg waarbij zorgelijke 
signalen rondom 12+ jeugd 
besproken wordt en een plan van 
aanpak voor wordt bedacht.

2.	 Thema’s in 2022

2.1	 Versterken van de basis

Voor het versterken van de basis wordt het concept positieve gezondheid breed door onze medewerkers 
ingezet. Daarnaast is stevig ingezet om samen met andere organisaties in Stede Broec de maatschappelijke 
basis te verstevigen. In 2022 hebben we de dienstverlening zo ingezet dat alle inwoners in Stede Broec de 
ondersteuning zoveel mogelijk in hun eigen omgeving (informeel) hebben gekregen en dat specialistische 
ondersteuning de uitzondering is.

Onderstaande projecten hebben bijgedragen aan het verstevigen van de maatschappelijke basis in 
Stede Broec.

Activiteiten/projecten Samenwerkingspartners Inhoud

Taalpunt Vrijwilligerspunt, Mee De Wering, 
WF bibliotheken, Stichting Netwerk, 
Welwonen

Koppeling taalmaatje om de 
NL taal te verbeteren.

Op de Rit Ons Wijkteam, keten / buurtpartners 
zoals Woonschakel, huisarts, thuiszorg, 
GGD, burgerzaken, buurtbewoners, etc.

De juiste zorg rond personen 
met verward gedrag sluitend te 
maken. Te zorgen voor de juiste 
hulpverlening en te voorkomen dat 
het verwarde gedrag escaleert.

Project Samenwerken Ons Wijkteam en alle basisscholen, 
kinderopvang, peuterspeelzalen en 
GGD

Hier wordt gewerkt aan een goede 
verbinding tussen de domeinen 
zorg, onderwijs en kinderopvang.

Schoolmaatjes JC Inventas, voortgezet onderwijs 
scholen en onderwijsplan

Jongerenwerk met specifieke 
aandacht voor teruggetrokken 
jeugd op het VO scholen.

Project Plan Zuid Ons Wijkteam, JC Inventas en 
jongeren uit de wijk

Via jongerenparticipatie werken 
aan een verbeterde sociale 
cohesie in de wijk Bovenkarspel 
Zuid (project gefinancierd door het 
Nederlands Jeugdinstituut).

2.2	 Versterken eerste-lijn

Op 27 juni 2019 is door de gemeenteraad een amendement aangenomen waarin gesteld wordt dat de 
toegang op één plek ingericht is met één informatiepunt Jeugd en Wmo. Hier kunnen inwoners terecht met 
al hun vragen over jeugdhulp en Wmo. Dit heeft geleid tot een uitgebreide aanpak waarbij gemeente en 
ONS Stede Broec (OSB) in co-creatie het primaire proces van preventie tot aan de toegang van beschikte 
tweedelijns jeugdzorg en Wmo hebben ingericht, verbeterd en vastgelegd. De laatste puntjes zijn op de i gezet 
zodat inwoners ook daadwerkelijk op één plek terecht kunnen.

Binnen deze aanpak is het preventiebeleid van Stede Broec geactualiseerd en een notitie ‘preventienetwerk en 
gebiedsteam 2020’ geschreven. In deze laatste notitie is ingegaan op welke wijze een sterke eerstelijnszorg 
binnen Stede Broec kan worden opgezet. Voor het bieden van meer preventieve interventies en een kwalitatief 
goed eerstelijns aanbod, passend bij de problematiek van inwoners van Stede Broec, is gestart met een pilot. 
Deze is gebaseerd op die notitie om de eerste lijn met ingang van 1 januari 2022 te versterken. De versterking 
houdt onder ander in dat het wijkteam qua capaciteit en specialismen is uitgebreid. Hierdoor hebben we ons 
in 2022 verder gespecialiseerd met betrekking tot de volgende thema’s: ambulante hulpverlening, intensieve 
opvoedondersteuning, schoolmaatschappelijk werk, psychiatrie en bemoeizorg. In 2023 zal een aparte 
evaluatie volgen van de inzet en effecten van deze versterking.
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2.3	 Normaliseren

Kwetsbaarheid kan weliswaar lastig zijn, maar hoort bij het dagelijks leven. Het is mooi wanneer het onnodig 
problematiseren en etiketteren wordt tegengegaan (normaliseren). Kwetsbare jeugdigen en volwassenen 
hebben naast een veilige en stimulerende (opvoed)omgeving ook een vorm van zorg nodig, die de eigen 
kracht weet te versterken en de sociale omgeving kan activeren en benutten (ontzorgen). Ons Stede Broec 
werkt vanuit de principes van ontzorgen en normaliseren en wordt gedragen door professionals die betrokken 
zijn, vertrouwen en nabijheid genieten, een ‘neus’ hebben voor wat er speelt binnen het gezin en voldoende 
vakbekwaam zijn om er naar te handelen.

Het takenpakket van de eerstelijns dienstverleners is vierledig:

	 1.	 Vertrouwen opbouwen en het gesprek aangaan.

	 2.	 Activeren en versterken van de eigen kracht van de hulpvrager en de sociale omgeving.

	 3.	 Oplossen van (opvoed)vraagstukken van de hulpvrager, zo nodig met hulp van beroepskrachten, die 
praktische ondersteuning bieden en/of een gespecialiseerde hulpverlener die advies geeft.

	 4.	 Indien nodig doorverwijzen naar zwaardere, meer gespecialiseerde hulpverlening.
 

3	 Primaire dienstverlening van Ons

3.1	 Toegang, informatie en advies

Met een stabiele groep medewerkers 
en vrijwilligers hebben veel inwoners 
van Stede Broec, Ons weten te 
vinden. Bijna vierduizend keer 
hebben inwoners zich telefonisch 
of aan de balie gemeld met diverse 
vragen over jeugdzorg, Wmo, etc. 
Daarnaast zijn Jongerencentrum 
Inventas en Sociaal Cultureel 
centrum ’t Stadsplein de plek waar 
inwoners niet alleen terecht kunnen 
voor talentontwikkeling en vermaak 
maar ook voor informatie en advies 
op vele terreinen. Van hieruit wordt 
de eigen regie van inwoners (jong en 
oud) gestimuleerd om de basis te 
versterken. Wij zijn dan ook verheugd 
dat het, na een aantal mindere jaren 
door corona, weer als vanouds bruist 
op onze locaties.
 

3.2	 Preventie
Preventie is één van de basistaken van Ons Stede Broec. Preventie houdt in dat we werken vanuit nabijheid 
omdat laagdrempeligheid uitnodigt om gebruik te maken van de diensten die we bieden. Het integraal werken 
is hierin belangrijk aangezien problemen van bewoners zich niet beperken tot één domein. Gezondheids
problemen hangen vaak samen met verschillende problemen zoals bijv. schulden, eenzaamheid, geen werk 
hebben. Preventie is ook tijdigheid, omdat het op elk moment vroeg signaleren van problemen erger voorkomt 
en zo een beroep op dure voorzieningen kan voorkomen. Dit gebeurd zowel bij JC Inventas als in ’t Stadsplein 
door het opzetten van activiteiten. Hieronder volgt een kleine opsomming van preventieve activiteiten.

Activiteit Wie Doel

Koffietafel vrije inloop inwoners voorkomen van eenzaamheid en signaleren

Schoolmaatjes middelbare school jongeren verbinding, sociale vaardigheden aanleren

Brusjesdag broertje of zusje van kinderen 
met een beperking

herkenning, ontspanning

Open café JC Inventas jongeren ontmoeten, nieuwe vrienden

Hiphop en heals tiener meiden zelfvertrouwen opbouwen

Buurtsoep vrije inloop inwoners voorkomen van eenzaamheid

Lotgenoten mantelzorg inwoners die mantelzorg 
verlenen

herkenning, verbondenheid, uitwisselen van 
ervaringen

Maatjes volwassenen met psychische 
kwetsbaarheid

verbinding, contact

Bezoekers J.C. Inventas en ’t Stadsplein

77066.062

14.936

5.264

‘t Stadsplein

J.C. Inventas

	 2021	 2022

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

0

Rots en 
Watertraining.
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3.3	 Ondersteuning

Als blijkt dat geven van informatie en advies niet voldoende is bieden we verdere ondersteuning aan vanuit het 
wijkteam. Het totaal aantal nieuwe jeugdaanmeldingen is nagenoeg gelijk gebleven. Het aantal volwassenen 
dat zich heeft aangemeld is gestegen met 26%; dit is deels te verklaren door het project ‘Op de rit’.

Het project ‘Op de rit’ is een voorzetting van het project wijk-GGD uit 2021. Hierbij wordt vroegtijdig op basis 
van signalen uit de omgeving ingezet op ondersteuning van mensen met onbegrepen gedrag. Hierbij gaat een 
medewerker van Ons zonder aanmelding door de inwoner zelf polshoogte nemen. 
Meer informatie treft u aan in het hoofdstuk Volwassenen.
 

3.4	 Wijkteams

Een stijging van het aantal nieuwe aanmeldingen leidt logischerwijs ook tot een stijging van de totale 
portefeuille. 

Bij Jeugd zien we een gelijkblijvend aantal aanmeldingen. De toename van complexiteit zorgt er echter voor 
dat de ondersteuning bij Jeugd langer duurt.
 

3.5	 Doorverwijzingen vanuit de wijkteams naar de tweede-lijn 

Het aantal doorverwijzingen naar de tweede-lijn daalt echter terwijl het totaal aantal aanmeldingen stijgt. 
Een mooi resultaat. Wanneer we het afzetten tegen het totaal aantal nieuwe aanmeldingen zien we dat er 
van de 318 nieuwe aanmeldingen in 2022, 12% wordt doorverwezen. In 2021 was dit 18% van het totaal. De 
grootste afname is te zien bij de jeugdportefeuille en dit ondanks de toenemende complexiteit die we zien. 
Het investeren in de capaciteit en expertise van het wijkteam lijkt hier zijn eerste vruchten af te werpen.
 

3.6	 Klanttevredenheid

Het gehele jaar door wordt de klanttevredenheid gemonitord. Het is mooi om te zien dat het cijfer stabiel blijft 
en onverminderd goed is.

Het gemiddelde cijfer dat Ons Stede Broec heeft ontvangen 
is net als voorgaande jaren een reden om trots te zijn! 
Cijfer dienstverlening 2022: 8,4
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Brusjesdag.

24-uurs bijeenkomst
leiding.

Inventas.

Zomerprogramma Inventas.

Vrijwilligersfeest.

Een tegen eenzaamheid.
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4.	 Jeugd en gezin

Het aanbod voor jeugd en gezin binnen Ons Stede Broec wordt geboden door JC Inventas en Wijkteam jeugd 
en gezin. Samen bieden zij de verschillende activiteiten, groepstrainingen en ondersteuning van preventie tot 
intensieve individuele ondersteuning.

Hieronder een aantal producten uitgelicht die belangrijk waren in 2022:

4.1	 Schoolmaatschappelijk werk

Alle basisscholen en voortgezet onderwijs scholen zijn sinds dit schooljaar uitgerust met een 
schoolmaatschappelijk werker (SMW) afkomstig uit het wijkteam jeugd en gezin van Ons Stede Broec. Deze 
SMW’er biedt kortdurende ondersteuning aan kind, jeugd en gezin op het gebied van enkelvoudige sociale, 
maatschappelijke en pedagogische vragen. Daarnaast kunnen zij direct verwijzen naar het wijkteam jeugd 
en gezin voor intensievere zorg. Deze laagdrempelige en preventieve inzet zorgt voor het afvangen van 
intensievere (tweede-lijn)zorg. Signalen worden snel opgepikt binnen de scholen en effectief aangepakt. 

Uitspraak van een intern begeleider van één van de deelnemende scholen:

“Een mooie opbrengst dit jaar van het SMW is dat er minder Veilig Thuis meldingen zijn gedaan! 
Zorgelijke signalen worden tijdig opgemerkt en aangepakt waardoor de veiligheid 

van jeugdigen en gezinnen eerder hersteld wordt!”

4.2	 Project samenwerken

Project samenwerken is een project waarbij verschillende partijen binnen de domeinen onderwijs, 
kinderopvang en welzijn de krachten hebben gebundeld met als doel:

“Ieder kind in Stede Broec groeit veilig op en kan zich optimaal ontwikkelen 
met de juiste begeleiding en ondersteuning van alle samenwerkende partijen”

Ons Stede Broec levert de projectleider die het project in goede banen leidt. Het kind tussen de 0-12 jaar oud 
staat centraal. Met de samenwerkingspartijen zorgen we voor een (verbeterd) systeem waarbinnen kinderen 
zich zo goed mogelijk kunnen ontwikkelen. Binnen het project heet dit de doorgaande ontwikkellijn. 
Een doorgaande ontwikkellijn is meer dan het registreren en overdragen van gegevens bij een overgang 
naar een andere groep, leerkracht, andere school of organisatie. Werken aan een doorgaande lijn betekent 
verbindingen aan gaan. Een kind ontwikkelt op diverse gebieden en alles hangt met elkaar samen. De juiste 
interventies inzetten op jonge leeftijd is van groot belang. 

Hiervoor is nodig dat alle betrokkenen kennis hebben van vroeg-signalering en weten welke expertise, 
waar en wanneer moet worden ingezet. Binnen het project wordt met organisaties samengewerkt die 
zich bezig houden met de ontwikkelingsgebieden van kinderen: fysiek, sociaal-emotioneel, opvoedkundig, 
pedagogisch en didactisch. Denk daarbij aan alle basisscholen binnen Stede Broec, de GGD, Ons Stede Broec, 
kinderopvangorganisaties en ouders / verzorgers. 

Een mooie opbrengst van dit jaar is de start van de buurtmoeder voor NT2-ouders (ouders met Nederlands 
als tweede taal). Deze buurtmoeder spreekt Arabisch en kent de Nederlandse gebruiken en weet hoe het op 
een basisschool werkt maar ook waar je tegenaan kunt lopen als je de taal niet spreekt. Zij weet NT2-ouders 
te bereiken en de ouderbetrokkenheid op scholen van deze groep te vergroten.
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4.3	 (ambulant) Jongerenwerk

Onze jongerenwerkers zijn vooral bezig met het opzoeken van jongeren in hun ‘eigen’ omgeving. Dit gebeurt 
op speelpleintjes, straathoeken, het winkelcentrum, JC Inventas , de JOP (jongeren ontmoetingsplek), kortom 
overal waar jongeren zich bevinden in hun vrije tijd. 

Het regelmatige contact met de jongeren binnen de gemeente Stede Broec is van groot belang omdat de 
jongerenwerker laagdrempelig bereikbaar is voor de jongeren. Problemen worden sneller gesignaleerd en 
jongeren kunnen ondersteund worden op diverse levensgebieden. Ook worden onze jongerenwerkers ingezet 
wanneer jeugdigen overlast veroorzaken of waar bemiddeling nodig is tussen melder en overlastveroorzakers. 
De jongerenwerkers werken ook nauw samen met de politie. 

In 2022 zien we een grotere vraag ontstaan richting de inzet van jongerenwerkers. Zo zijn de aanwezigheids
uren op de VO scholen uitgebreid, meer Schoolmaatjes trajecten ingezet (waaronder een specifieke Oekraïne 
groep!) en worden jongerenwerkers regelmatig gevraagd om bij overlastlocaties langs te gaan, bijvoorbeeld in 
het lokale winkelcentrum. 

4.4	 Jongerencentrum Inventas
JC Inventas is populairder dan ooit tevoren. Er is sprake van een recordaantal bezoekers in het afgelopen jaar. 
Daarnaast zijn er 10 nieuwe vrijwilligers aangetrokken; dit is een toename van maar liefst 30%!
Zoals elk jaar is het jongerencentrum dé plek waar jongeren na school heengaan om hun vrije tijd te besteden. 
Iedere vakantie zijn er toffe activiteiten. Deze activiteiten worden opgezet voor en door jongeren. Daarnaast 
zetten de jongerenwerkers dit op in samenwerking met lokale partijen.
Naast een superleuke uitgaansplek is JC Inventas ook een erkend en bekend leerbedrijf. Met kwalitatieve 
goede en boeiende stageplekken helpen zij jongeren aan hun diploma. 

Een aantal hoogtepunten in 2022:

Musicalvoorstelling 
Belle en het beest

Geregisseerd en uitgevoerd door jongeren voor gezinnen en kinderen. 
7 voorstellingen in het jongerencentrum waar 485 bezoekers op af zijn gekomen.

Drumembrace Een 18+ Drum & bass feest. Dit op initiatief van een aantal jongeren. 
We hebben 2 edities gehad met in totaal 120 bezoekers 

Inventas live We hebben dit jaar 2 edities gehad waar lokaal talent het podium heeft gekregen 
om hun talent te laten zien. 

Activiteiten in de 
schoolvakanties

In samenwerking met Team Sportservice, ’t Stadsplein en diverse lokale 
sportverenigingen worden er vele activiteiten geboden voor kind en jeugd. Deze 
zijn zeer goed bezocht en toegankelijk voor iedereen (ook met een kleine beurs).

Intensievere 
samenwerking 
Martinuscollege

Brand-/sluitronde, pop-up camping, Sintviering, voorstellingen.

Dansschool 
Roos Scholten

Elke woensdag wordt er de hele avond gedanst in Inventas door jongeren met 
verschillende leeftijden.

Jongerenwerk op 
de VO scholen

De jongerenwerkers zijn op de VO scholen in de pauzes aanwezig. Tijdens deze 
pauzes lopen ze rond door de scholen en letten op signalen als eenzaamheid, 
pesten en ze spreken met jongeren. 

Schoolmaatjes Schoolmaatjes richt zich op het ondersteunen van de sociale ontwikkeling 
van leerlingen. Door de coronacrisis is eens te meer duidelijk geworden dat 
veel jongeren eenzaam zijn en moeite hebben om aan sociale activiteiten 
met leeftijdsgenoten deel te nemen. Schoolmaatjes gaat hiermee aan de slag 
door in wekelijkse bijeenkomsten, geleid door maatschappelijk werkers en 
jongerenwerkers uit de gemeente, die met deze leerlingen werken aan hun 
sociaal-emotionele vaardigheden.

Promotie Evenement 
Techniek (PET event)

Op donderdag 27 oktober zorgde jongerencentrum Inventas voor de opening van 
het PET event in de Kloet in Grootebroek. Daarnaast konden kinderen bij ons een 
workshop geluid, DJ en licht doen.

Samenwerking 
Oranjecomité

Met Koningsdag hebben we vanuit Inventas gezorgd voor het geluid van de 
bands en samen met onze vrijwilligers geholpen bij de diverse spellen en 
onderdelen

Samenwerking 
Techniek doet het 
Hoorn versus  
Stede Broec

De scholen, d’Ampte en Martinuscollege gaan beiden een elektrische race auto 
bouwen en vervolgens in 2023 tegen elkaar racen.
Inventas doet hier een side-project in, door jongeren met een migratieachtergrond 
en / of meiden geïnteresseerd te krijgen voor de techniek door ze ook te laten 
racen met de auto. De uitvoering is 2023.

Samenwerking 
Horizoncollege 
Heerhugowaard

Twee groepen van twee studenten gaan een activiteit van A tot Z bedenken en 
uitvoeren voor kinderen / jongeren uit Stede Broec.

Samenwerking 
met Stichting 
Kindgericht-
werken en Stichting 
Kindercadeau

Samen activiteiten organiseren in het jongerencentrum, aansluiten bij activiteiten 
als Donut-dag, activiteit bij De Hussel, modeshow.

Promotie-event Techniek.

Motivatie voor beroepskeuze 
techniek.

Musical bij Inventas.
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5.	 Volwassenen en senioren

Het aanbod voor volwassenen en senioren binnen Ons Stede Broec wordt geboden door Wijkteam volwassenen 
en senioren, ’t Stadsplein en WonenPlus. Samen verzorgen zij de verschillende activiteiten, groepstrainingen en 
ondersteuning van preventie tot intensieve individuele ondersteuning. Alle drie hebben ze een eigen maar ook een 
gezamenlijk netwerk en weten zij elkaar goed te vinden in de verschillende activiteiten en ondersteuningsvragen.

5.1	 Ondersteuning mantelzorgers

Een vast onderdeel geworden binnen het wijkteam volwassenen en senioren is het gesprek aangaan met 
klanten over eventuele mantelzorgtaken die hij/zij vervult. Bij elke klant wordt een CSI-vragenlijst afgenomen, 
een gevalideerd instrument om de ervaren belasting te meten. Samen wordt gekeken naar oplossingen, zoals 
het gebruik maken van respijtvoorzieningen. Een respijtvoorziening houdt in dat er gezocht wordt naar een 
passende oplossing voor de dreigend overbelaste mantelzorger.

Onderstaande grafiek geeft de metingen weer vanuit de CSI-matrix. De gemiddelde leeftijd van alle klanten die 
melding van overbelasting hebben gedaan was 53 jaar. Hierbij was de jongste 27 jaar en de oudste 
83 jaar. De meting wordt bij aanvang en aan het einde van een traject afgenomen.

2022 Belasting bij aanvang Belasting na afronden % Effect

aantal % aantal %

Zeer zwaar belast 12 21 4 7 daling 67

Overbelast 28 50 8 14 daling 72

Nog niet overbelast 16 29 28 50 stijging 72

Korter dan 3 maanden 
aangemeld (en nog open) 

16 29

Totaal aantal casussen 56 56
		
In bovenstaande tabel is duidelijk te zien dat de geboden hulp effect heeft gehad op de ervaren belasting bij 
de mantelzorger.

5.2	 Op de rit

Na een succesvolle afsluiting van de wijk GGD konden we halverwege 2022 van start gaan met het project 
‘Op de rit’. Hierin worden de conclusies van het project, de wijk GGD, verder onderzocht. Dit houdt in dat er 
een verdere uitwerking van de ketensamenwerking zal worden gerealiseerd. Het project zal doorlopen tot eind 
2023 en zal tussentijds geëvalueerd worden met de gemeente.
Inhoudelijk gaat het er binnen het project om de juiste zorg rond personen met onbegrepen gedrag sluitend 
te maken, .te zorgen voor de juiste hulpverlening en te voorkomen dat het onbegrepen gedrag escaleert. De 
aanmeldingen zijn divers en de meeste klanten zijn geholpen met de ondersteuning binnen het wijkteam of 
het team volwassen senioren. De problematiek is veelal complex, klanten ervaren problemen op meerdere 
leefgebieden. Onze medewerkers weten op de juiste manier aan te sluiten bij de klanten en deze moeilijke 
doelgroep van zorgmijders te bereiken. De samenwerking met de verschillende ketenpartners is belangrijk om 
de zorg sluitend en goed op gang te krijgen. In het laatste is het afgelopen half jaar veel geïnvesteerd, hierdoor 
weten ketenpartners elkaar sneller te vinden en komt zorg sneller opgang.

In het afgelopen half jaar werden 31 mensen aangemeld. De meldingen kwamen van diverse kanten, buren, 
huisartsen, consulenten, familie, woningcoöperatie, etc. Gemiddeld hadden de cliënten problemen op vier 
leefgebieden, bij aanvang van het traject (bijv. financiën, overlast, vervuiling, verslaving, etc.). 

5.3	 Welzijn op recept (WOR)

Afgelopen jaar is de pilot Welzijn op Recept (WOR) na een moeizame start met succes afgerond. Eind 
2022 zijn we in gesprek met ZonH, huisartsen en gemeente om te kijken of WOR is uit te breiden en meer 
huisartsen willen aanhaken.

WOR is een interventie gericht op patiënten met psychosociale klachten die hulp zoeken binnen de 
eerstelijnsgezondheidszorg. Deze klachten zijn bijvoorbeeld piekeren, slecht slapen, vermoeidheid, rug-
schouder-nekklachten en hoofdpijn. De huisarts signaleert deze klachten en verwijst de patiënt naar de 
welzijnscoach. Vervolgens gaat de welzijnscoach samen met de cliënt op zoek naar een geschikte activiteit 
die positieve ervaringen en sociale contacten oplevert. Het doel van WOR is enerzijds het verhogen van het 
welbevinden en anderzijds het verlagen van het zorggebruik van patiënten.

Tijdens de pilot van Welzijn op Recept in Stede Broec zijn 11 inwoners met psychosociale problematiek 
begeleid naar het welzijnsaanbod. De betrokken partijen geven aan dat zij zien dat de kwaliteit van leven van 
de deelnemers verbeterd is. Er is een goede samenwerking ontstaan tussen de huisarts en de welzijnscoach. 
Zij hielden structureel overleg om de patiënten te bespreken. Deze korte lijnen bleken van grote toegevoegde 
waarde. Hoewel de huisarts niet heeft ervaren dat deze werkwijze haar ontlast, is zij wel tevreden met de 
aanpak. 

5.4	 ‘t Stadsplein

Zoals elk jaar is ’t Stadsplein de plek waar jong en oud naar toe gaan om zich te vermaken, maar vooral om 
te ontmoeten. De veelheid aan activiteiten draait grotendeels op de groep vrijwilligers die ’t Stadsplein rijk is. 
Daarnaast wordt er ingezet op de samenwerking met lokale partijen.
Naast een mooie ontmoetingsplek is ’t Stadsplein, net als Inventas, een erkend en bekend leerbedrijf. Met 
kwalitatieve goede en boeiende stageplekken voor allerlei soorten opleidingen helpen zij jongeren aan hun 
diploma.
 
Een aantal hoogtepunten in 2022:

Buurtsoep Een groeiende groep deelnemers met vaste vrijwilliger die het gezellig hebben, voor 
elkaar zorgen en om elkaar denken. Ontstaan van mooie vriendschappen

Biljartcompetitie Georganiseerd door twee vrijwilligers, veel animo

Formulierenhulp Veel aanvragen voor hulp bij kleine administratieve zaken

Nederlandse 
conversatie

Staat bij veel organisaties goed op de kaart, groeiend aantal deelnemers, veel 
nationaliteiten en actieve vrijwilligers

Creaplein Voorheen kunstkring, sociaal contact staat voorop

Yoga Steevast vier volle groepen en een wachtlijst. Brengt mensen samen en lichamelijke 
functies verbeteren

Taalpunt Sinds 2022 zijn we het taalpunt binnen de gemeente. Hier kan men geholpen 
worden met het verbeteren van de Nederlandse taalvaardigheid

Klankschalen Gestart in 2022 en een groot succes
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5.5	 WonenPlus

WonenPlus is een onderdeel en parel, van Ons Stede Broec. WonenPlus is er voor alle ouderen, chronisch 
zieken, gehandicapten en mantelzorgers in Stede Broec. Door abonnee te worden kan de inwoner gebruik 
maken van de praktische dienstverlening en persoonlijke ondersteuning die uitgevoerd wordt door 
vrijwilligers. De vrijwilligers worden hierbij ondersteund door een coördinator. Door het aantrekken van 
een nieuwe coördinator waait er een frisse wind met vernieuwde energie en ideeën. De vrijwilligers zijn 
een constante stabiele factor en bieden meer dan ondersteuning met praktische hand,- en spandiensten. 
WonenPlus staat voor een luisterend oor, saamhorigheid, medeleven, een stukje gezelligheid en het helpt bij 
het tegengaan van eenzaamheid. 

Abonees

 

Aantal vrijwilligers en abonnees 

Klussen
Het totaal aantal klussen is toegenomen met 21% in 2022.
 

Maatjes 
Het doel van de Maatjes is mensen die door hun psychische kwetsbaarheid weinig tot geen sociale 
contacten hebben, een steuntje in de rug te bieden in het aangaan van sociale contacten. De groep Maatjes 
en de ontvangers van een Maatje is gelijk gebleven t.o.v. 2021.

Abonnees WonenPlus totaal 559
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6.	Personele bezetting

In 2022 heeft de personele bezetting een grote groei doorgemaakt, mede door het project versterken eerste-
lijn (zie hoofdstuk 1.1) en de overname van het schoolmaatschappelijk werk op de scholen binnen het 
voortgezet onderwijs. 

 
 
Vrijwilligers
Binnen de organisatie is een stabiele groep vrijwilligers actief, dat was dit jaar niet anders. Eind 2022 zijn we 
met bijna 200 vrijwilligers een rijke organisatie. Er is een groot feest georganiseerd om de vrijwilligers feestelijk 
te bedanken voor hun inzet gedurende het afgelopen jaar en de jubilarissen zijn extra in het zonnetje gezet.
Het aantal vrijwilligers dat eind 2022 actief is op de verschillende locaties is te zien in onderstaande grafiek.
 

Ledendag.

Organogram

Aantal fte op 31-12-2022
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